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ò IDEE IN CRESCITA ó   
 

Sono stati ultimati i lavori del progetto òIdee in crescitaó che si rivolge ai giovani con disabilità del 

neurosviluppo e alle loro famiglie, attivando una collaborazione con alcune scuole superiori del territorio 

finalizzata ad accompagnare gli studenti disabili nella transizione al mondo òdei grandió e individuando per 

ciascuno le opportunit¨ maggiormente adatte, attraverso lõavvicinamento ai servizi per la disabilit¨ adulta 

e/o lõaccompagnamento verso il mondo del lavoro.  Parallelamente, il progetto vuole proporsi anche come 

òlaboratorio di incontroó, offrendo loro maggiori opportunit¨ di socializzazione e di inclusione sociale. A tal 

proposito, il Laboratorio psico-educativo, servizio già attivo presso la cooperativa, rappresenta uno degli 

strumenti attraverso cui perseguire gli obiettivi di inclusione, socializzazione e abilitazione. Lõintento ¯ 

quello di costruire òun ponteó che possa agevolare la transizione dal mondo della scuola a quello 

dellõadultit¨, accompagnando i ragazzi e le loro famiglie nella direzione auspicata. 

 

 

 



 
 
 

 

 3  
 

 

 

 

 
 

 

I progetti άDL!w5Lbh 59[[9 wh{9έ e ά{h¢¢h ¦b /L9[h {¢9[[!¢hέ nascono per rispondere ai diversi 

bisogni di residenzialità (ma non solo!) per persone con disturbi del neurosviluppo, costruendo 

ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ Ǿƛǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻǊƴƛŎŜ ŘŜƭ ά5ƻǇƻ Řƛ ƴƻƛέΣ orientati alla realizzazione di un futuro 

soddisfacente e il più possibile autodeterminato.  

[Ω ƛŘŜŀ ǘǊŀŜ ǎǇǳƴǘƻ dalla replicazione del modello di residenzialità innovativa già proposto dal nostro 

ente attraverso Appartamenti in centro.  

Venute a conoscenza di questo progetto, altre famiglie si sono rivolte alla nostra organizzazione 

chiedendo di riproporlo; la cooperativa ha quindi accolto tale domanda al fine di progredire rispetto 

ŀŘ ά!ǇǇŀǊǘŀƳŜƴǘƛ ƛƴ ŎŜƴǘǊƻέ. [Ω ŀƳōƛȊƛƻǎƻ progetto ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩintroduzione di elementi di 

innovazione, si vuole costruire un nuovo contesto, un ambiente di vita pensato come complesso 

luogo fisico, relazionale in grado di rispondere sempre più puntualmente ai bisogni dei futuri 

residenti e delle loro famiglie.  



 
 
 

 

 4  
 

 

 

 

Indice 
 

Introduzione .......................................................................................................................................................................... pag. 4 

 

1. Il Bilancio sociale ...................................................................................................................................................................... pag. 4 

1.1 /ƻǎΩŝ ƛƭ bilancio sociale ..................................................................................................................................................... pag. 5 

1.2 Perché il bilancio sociale ................................................................................................................................................... pag. 6 

1.3 Metodologia  .................................................................................................................................................................... pag. 7 

 

2. Chi siamo .................................................................................................................................................................................. pag. 7 

2.1 Identità ............................................................................................................................................................................. pag. 7 

2.2 Vision e mission ................................................................................................................................................................ pag. 7 

2.3 Partnership ....................................................................................................................................................................... pag. 8 

2.4 Assetto istituzionale e struttura organizzativa ................................................................................................................. pag. 9 

 

3. A che punto siamo ................................................................................................................................................................... pag. 12 

3.1 La compagine sociale ........................................................................................................................................................ pag. 12 

3.2 I dipendenti ...................................................................................................................................................................... pag. 14 

3.2.1 La formazione ................................................................................................................................................................ pag. 19 

3.3 I cittadini utenti ................................................................................................................................................................ pag. 20 

оΦп [Ŝ ǳƴƛǘŁ ŘΩ ƻŦŦŜǊǘŀ  ............................................................................................................................................................ pag. 24 

3.5 La dimensione economica ................................................................................................................................................ pag. 26 

3.6 Prestito sociale  ................................................................................................................................................................ pag. 27 

 

4. Come andiamo? ....................................................................................................................................................................... pag. 29 

4.1 Esiti customer satisfaction utenti ..................................................................................................................................... pag. 29 

4.2 Esiti customer satisfaction dipendenti.............................................................................................................................. pag. 30 

 

 

Rassegna stampa 2024................................................................................................................................................................. pag. 31 

 



 
 
 

 

 5  
 

 

 

Introduzione 
 
La cooperativa Amicizia, con il 202 4, ha festeggiato 41 anni di attività ed è 

arrivata al diciottesimo anno di stesura del bilancio sociale. Oltre a costituire un 

obbligo legislativao, crediamo che questo strumento assolva ad unèimportante 

funzione informativa e che favorisca una maggiore trasparenza, una visione più 

precisa e dettagliata della nostra realtà organizzativa.  

Abbiamo scelto di diffondere il bilancio sociale per mezzo di due modalità: 

- allèesterno: con la pubblicazione sul sito internet della cooperativa (www.cooperativa-

amicizia.it) e con la distribuzione cartacea nelle unità operative dei nostri servizi; 

- allè interno : tramite consegna diretta ai soci e confronto in sede di assemblea 

 

Il Bilancio Sociale è uno strumento unico, rappresenta infatti la certificazione di un profilo etico, 

l'elemento che legittima il ruolo di un soggetto, non solo in termini strutturali ma soprattutto morali, 

agli occhi della comunità di riferimento, un momento per enfatizzare il proprio legame con il 

territorio, un'occasione per affermare il concetto di impresa come άbuon cittadinoέ, cioè un soggetto 

economico che perseguendo il proprio interesse prevalente contribuisce a migliorare la qualità della 

vita dei membri della società in cui è inserito. La missione aziendale e la sua condivisione sono 

elementi importanti per ottenere il consenso dei cittadini utenti, del proprio personale, dell'opinione 

pubblica. 

1.2 Perché il Bilancio sociale 

Il Bilancio Sociale ha la funzione di rendicontare le responsabilità, i comportamenti e i risultati sociali, 

ambientali ed economici delle attività svolte (AccountabilityύΦ /ƛƼ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ǳƴΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 

strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati e di carattere complementare rispetto al bilancio 

1. Il Bilancio sociale 

 

1.1 /ƻǎΩŝ ƛƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜ                                    

http://www.cooperativa-amicizia.it/
http://www.cooperativa-amicizia.it/
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economico di esercizio. Descrive il più analiticamente possibile le ragioni per cui si sostengono o si 

ǎƻƴƻ ǎƻǎǘŜƴǳǘƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛ ŎƻǎǘƛΣ ǇƛǴ ƭƻƴǘŀƴƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎŀΣ Ƴŀ ŀƴŎƘΩŜǎǎƛ 

produttori di vantaggi per alcune categorie di portatori di interesse. Non esiste infatti unΩutilità 

globale ma una serie di utilità, ognuna per ogni pubblico di riferimento. Il Bilancio Sociale diviene 

ǇŜǊǘŀƴǘƻ ƭŀ ǎƻƳƳŀ Řƛ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ōƛƭŀƴŎƛΣ ǳƴƛŦƛŎŀǘƛ ǇŜǊ ƛƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŝ ǳƴŀ ŜŘ ŝ ƭΩǳƴƛŎƻ 

soggetto in grado di compierne una sintesi. Esso costituisce un importantissimo strumento di 

ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ǳƴ ƳŜȊȊƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǇǳōōƭƛŎƘŜΣ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ 

le nostre relazioni sociali ma anche industriali. 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŎƘŜ Ŏƛ ǎƛ ǇƻƴŜ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ ǇǳōōƭƛŎŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ƴƻǎǘǊŜ 

ŀȊƛƻƴƛΣ Řƛ ŘŀǊŜ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀΣ ƛƴ ƳƻŘƻ da accrescere quindi la propria 

legittimazione nella comunità locale di riferimento e il consenso a livello sociale. 
 

In particolare il Bilancio Sociale dovrebbe:  
 
 

¶ consentire di comprendere il ruolo svolto dalle nostre attività nella società civile;  

¶ essere uno strumento che confrontando quanto realizzato con le esigenze sociali preesistenti, fornisce 

informazioni sul raggiungimento degli obiettivi sociali prefissati;  

¶ ŘƛƳƻǎǘǊŀǊŜ ŎƘŜ ƛƭ ŦƛƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΣ ƴƻƴ ŝ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ǇǊƻŦƛǘǘƻ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ 

fornire un valore aggiunto per la comunità;  

¶ essere considerato come un fattore di cruciale importanza per lo sviluppo della democrazia e della 

ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΤ  

¶ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀǊŜ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ che hanno delle ricadute in 

termini di utilità, legittimazione ed efficienza; 

¶ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘƻ Řƛ ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴŜ ǎǳƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ profuso ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ, per migliorare 

la qualità del servizio, il rapporto con i fruitori, la sicurezza sul posto di lavoro, il ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ  

  

1.3 Metodologia 

Per la redazione del presente bilancio sociale sono stati presi a riferimento gli standard previsti dal 
Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019 (GU n. del 9.8.2019),  ovvero  i 
seguenti principi fondanti : 1 - rilevanza: sono state riportate solo le informazioni rilevanti per la 
comprensione della situazione e dell'andamento di Cooperativa AMICIZIA e del connesso impatto 
economico sociale della sua attività; 2 - completezza: sono stati identificati i principali stakeholder che 
influenzano e/o sono influenzati da Cooperativa AMICIZIA, evidenziando, le informazioni utili per 
consentire loro di valutare i risultati raggiunti; 3 - ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΥ ƴŜƭƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǎƛ ŝ ǘŜƴǳǘƻ Ŏƻƴǘƻ del 
documento organizzativo 2022, delle indicazioni statutarie e delle informazioni costantemente disponibili 
sul sito; 4 - neutralità: i dati riportati sono rappresentati in maniera il più possibile oggettiva, vengono 
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indicati sia gli aspetti positivi che negativi della gestione; 5 - competenza di periodo: le attività ed i risultati 
ŜǎǇƻǎǘƛ Ŧŀƴƴƻ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ŀƴƴƻ 2024 (1/01/2024-31/12/2024), con espressa indicazioni, ove 
necessario, di eventuali collegamenti alle annualità precedenti o successive. 6 - comparabilità: si è inteso 
ŦƻǊƴƛǊŜ ŀƴŎƘŜ ǳƴ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǘŜƳǇƻǊŀƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ organizzazione; 
7 - ŎƘƛŀǊŜȊȊŀΥ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŀǘǘƛŜƴŜ ƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎƛ ǎŜƎƴŀƭŀ ƴŜƭƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ 
prospettica ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŀŘ ǳƴΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǎŜƳǇƭƛŎŜ Ŝ ŎƘƛŀǊŀΤ у - veridicità e verificabilità: i dati 
riportati fanno riferimento a fonti certe e verificabili (es. delibere Assembleari), alle previsioni statutarie e 
regolamentari, al sistema di anagrafica di cui è dotata Cooperativa Amicizia , etc. 9 - attendibilità: le 
informazioni sono riportate in maniera oggettiva; 10 - autonomia delle terze parti: in questa edizione non 
sono state incaricate terze parti per trattare specifici aspetti di questo documento.  
 

2. CHI SIAMO    
 

2.1 Identità     
L'Amicizia Società Cooperativa Sociale rappresenta una delle realtà più significative del territorio del sud 
Milano (e non solo) ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ; attualmente gestisce un 
Ambulatorio per minori, strutture socio sanitarie diurne e residenziali accreditate dalla Regione 
Lombardia (Residenze Sanitaria per Disabili RSD, Centri Diurni per Disabili CDD, Comunità Socio Sanitaria 
CSS), servizi socio assistenziali diurni e residenziali (Centri Socio Educativi CSE, Servizio di Formazione 
ŀƭƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ {C!Σ /ƻƳǳƴƛǘŁ !ƭƭƻƎƎƛƻ, Casa delle Autonomie, Casa delle Abilità, Progetto Fiordaliso, 
Progetto Appartamenti in centro , Laboratori psicoeducativi per adolescenti e giovani adulti). Il fine ultimo 
della /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŝ ƛƭ ǇŜǊǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΣ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ǳƳŀƴŀ Ŝ 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ Essa si propone di offrire un servizio fondato su precise competenze 
professionali ispirandosi al messaggio cristiano, ai valori della mutualità, della solidarietà, 
ŘŜƭƭΩŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƛƳŀǘƻ ŘŜƭƭΩǳƻƳƻΣ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻΣ ŘŜƭƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƛ ǊǳƻƭƛΣ ŘŜƭƭƻ 
spirito comunitario e del legame con il territorio. Dal 21 marzo 2022 la Cooperativa Amicizia è iscritta al 
Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS) istituito presso il Ministero del Lavoro e delle 
Politiche Sociali in attuazione degli artt. 45 e segg. del Codice del Terzo Settore (Decreto Legislativo 3 
luglio 2017, n. 117), per assicurare la piena trasparenza degli enti del Terzo settore (ETS) attraverso la 
pubblicità degli elementi informativi che vi sono iscritti. 
 

2.2 Vision e mission 
La Cooperativa per 
rispondere ai bisogni delle 
persone con disabilità e 
delle loro famiglie gestisce 
unità d'offerta socio 
sanitarie e socio 
assistenziali, diurne e 
residenziali, percorsi su 
misura, interventi di 
sollievo e progetti mirati in 
ambito educativo, 
assistenziale e riabilitativo. 
La Cooperativa più in 
generale organizza ed 
eroga servizi e prestazioni 
rivolti ai soggetti con 
disabilità per il 
perseguimento del loro 

https://servizi.lavoro.gov.it/runts/it-it/DL-117-del-03072017-Codice-del-Terzo-settore.pdf
https://servizi.lavoro.gov.it/runts/it-it/DL-117-del-03072017-Codice-del-Terzo-settore.pdf
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benessere individuale e delle rispettive famiglie. La Cooperativa realizza a favore dei cittadini-utenti 
interventi a supporto e sviluppo di abilità utili a creare e potenziare autodeterminazione, utostima e 
ƳŀƎƎƛƻǊƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǎǇŜƴŘƛōƛƭƛ ǇŜǊ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŦǳǘǳǊƻΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜΣ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ǎƻŎƛƻ ŜŘǳŎŀǘƛǾƛ Ŝ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊȊŀǘƛ caratterizzati 
Řŀ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƳƻŘǳƭŀǊƛǘŁΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǎƻŎƛŀƭƛΣ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ di 
consapevolezza rispetto al proprio ruolo nella famiglia o per emanciparsi dalla stessa,  al 
conseguimento dei  prerequisiti per un inserimento occupazionale e lavorativo. La filosofia di fondo 
ŎƘŜ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ Ŝ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ !ƳƛŎƛȊƛŀ ŝ Řŀ 
sempre quella di perseguire il miglioramento continuo della qualità dei propri interventi e dei propri 
servizi al fine di consentire il maggior benessere possibile per i propri utenti. Tratti distintivi 
ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƻƴƻ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ǘŜƴǎƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ 
Ŝ ƭŀ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛΣ ƛƭ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ōǳƻƴŜ ǇǊŀǎǎƛ Ŝ ƭΩŀƎƛǊŜ ƛƴ ǳƴŀ ƭƻƎƛŎŀ Řƛ ǊŜǘŜ 
e collaborazione con i soggetti istituzionali e informali del territorio; il tutto in una prospettiva di 
ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ƴŜƭƭΩŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ƻ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛΦ Un approccio quello 
della /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŎƘŜ Ǉǳƴǘŀ ŀƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ Ŝ ŦƻƴŘŀ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ ƳŜǘƻŘƻ ŘŜƭƭŀ 
programmazione, su strutturati momenti di monitoraggio dei processi, di verifica e valutazione dei 
ǊƛǎǳƭǘŀǘƛΣ ǎǳƭƭŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Ŝ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻΣ ǎǳƭƭŀ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭ 
punto di vista del destinatario del servizio e della sua famiglia.  
 
2.3 Partnership 
[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴǾƛƴȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƭΩŀƎƛǊŜ ƛƴ ǳƴŀ ƭƻƎƛŎŀ Řƛ ǊŜǘŜ ŘŜǾŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ǇǊŜǎǳǇǇƻǎǘƻ 
programmatico e metodo di lavoro che, partendo dal coinvolgimento di tutte le componenti della 
società civile, abbia lo scopo di creare un valore aggiunto, determinante per la stessa efficacia delle 
ŀȊƛƻƴƛ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭƛ Ƴŀ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǇŜǊ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǉǳŀƭƛǘŁ ŎƘŜ ŝ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ Řƛ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ 
intervento, collabora attivamente con il mondo del volontariato. In particolare la collaborazione e 
ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ǎƛ ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŀ Ŏƻƴ ƭŜ ŘǳŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ Řŀ ǘŜƳǇƻ ǎǾƻƭƎƻƴƻ 
attività di supporto a favore degli utenti inseriti nelle strutture o che fruiscono dei servizi gestiti dalla 
Cooperativa: ƛƭ DǊǳǇǇƻ ±ƻƭƻƴǘŀǊƛ !ƳƛŎƛȊƛŀ Řƛ /ƻŘƻƎƴƻ Ŝ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ 5ƛǎŀōƛƭƛ LƴǎƛŜƳŜ Řƛ 
Casalpusterlengo. Altro indispensabile partner storico è la Fondazione Carlo Lamberti Onlus da 
sempre a fianco della Cooperativa Amicizia. 

 

 

 
[Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ 

 Disabili Insieme 

 

 

La Fondazione Carlo Lamberti Onlus Ƙŀ ŎƻƳŜ ǎŎƻǇƻ ƭΩŜǎŎƭǳǎƛǾƻ ǇŜǊǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ Řƛ 
solidarietà sociale. In particolare, la Fondazione si pone come fine di offrire assistenza sociale e 
sanitaria ai diversamente abili ά Χdi ambo i sessi, di minore o maggiore età, principalmente a quelli 
ŎƘŜ ŀōōƛŀƴƻ ǎǳǇŜǊŀǘƻ ƭΩƻōōƭƛƎƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻ Ŝ ƴƻƴ ǎƛŀƴƻ ƛƴǎŜǊƛōƛƭƛ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ Řƛ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ 
condizione economicaέ. La concreta realizzazione delle finalità statutarie avviene mediante 
ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ƛƴŘƛǊŜǘǘŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŀŦŦƛŘŀƴŘƻne ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŀŘ ǳƴΩŀƭǘǊŀ organizzazioneΥ ƭΩŜƴǘŜ 
individuato è dal 1983 la Cooperativa Amicizia. La Fondazione Carlo Lamberti provvede pertanto, nei 
limiti dei propri mezzi, ŀ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ socio assistenziali e socio sanitari di cui la 
Cooperativa Amicizia è titolareΣ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛ Ŝ ƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻΣ ƛƴ 
ŎƻƳƻŘŀǘƻ ŘΩǳǎƻ ƎǊŀǘǳƛǘƻΣ Řƛ ƛƳƳƻōƛƭƛ ŀƭ ŎƛǾƛƭŜ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁΦ 

https://www.google.it/url?q=https://plus.google.com/114532713942003637441&sa=U&ei=W_YqU5XBDMr8ygOd64GYAQ&ved=0CDcQ9QEwBQ&sig2=Q09Z1FVYDI7sWOx5g73pSg&usg=AFQjCNFd27AFDB_2qjXfwqPm6IE8fMFb2A
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2.4 Assetto istituzionale  
e struttura organizzativa  
 
Le sedi territoriali della Cooperativa Amicizia  

 

         
Sede legale e amministrativa:  
Codogno, via Felice Cavallotti, 6 
 

 
Sedi operative: 
Codogno, via Felice Cavallotti, 6  
Codogno, via Molinari s.n.c. (loc. Mirandolina) 
Casalpusterlengo, via Felice Cavallotti, 149/151 
Casalpusterlengo, via Felice Cavallotti, 162 
Casalpusterlengo, via Felice Cavallotti, 175 
Casalpusterlengo, via A. De Gasperi, 8 

 
Partita IVA e Codice Fiscale :  07071980150 
 
La Amicizia Società Cooperativa Sociale è retta da un Consiglio di Amministrazione, eletto 
ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛ, formato da sette membri di cui : tre appartenenti alla categoria prestatori, 
due alla categoria fruitori, uno alla categoria volontari e un componente non socio indicato dalla 
Fondazione Carlo Lamberti.  

 
Consiglio di 

Amministrazione 
e Collegio sindacale 

 
 

 
 

Consiglio  
di Amministrazione 

Organo di Controllo                                   
e di Revisione 

Marco Landi 
Massimo Varischi  
Marialinda Morsiani 
Pietro Siboni 
Simona Maserati 
Mario Comizzoli 
Losi Giuseppe 

socio volontario 
socio prestatore           
socio fruitore      
socio prestatore            
socio prestatore            
socio fruitore   
componente non socio 
indicato dalla Fondazione Lamberti 

Presidente 
Consigliere VP 
Consigliere 
Consigliere 
Consigliere 
Consigliere 
Consigliere 
 

Raggi Giuseppe 
Crosignani Emilia 
Vanni  Mauro Madonini 

Presidente  
Sindaco 
Sindaco 

Monica Giorgis Direttore  Segretario verbalizzante 
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La Cooperativa nel 2024 contava n. 131 soci (n. 50 soci prestatori, n. 69 soci fruitori, n. 12 soci 
volontari) e complessivamente si è presa cura di 289 utenti. Alla data del 31/12/2024 la struttura 
organizzativa era composta complessivamente da n. 198 operatori e n. 289 utenti. 
 

  Totale soci Maschi Femmine 

Anno 2021 118 46 72 

Anno 2022 112 59 53 

Anno 2023 127 49 78 

Anno 2024 131 52 79 

 
 
 

 
 

 

Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024

118

112

127

131

46

59

49

52

72

53

78
79

Totale soci Maschi Femmine
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    3. A che punto siamo                    

 
      3.1 La compagine sociale                          

 
 
 

 Prestatori Fruitori Volontari 

Anno 2021 52 53 13 

Anno 2022 50 50 12 

Anno 2023 50 66 11 

Anno 2024 50 68 12 

 

 
 

  Compagine sociale 

Anno 2021 118 

Anno 2022 112 

Anno 2023 127 

Anno 2024 131 

 

 

52

50 50 50
53

50
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13
12 11 12
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Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024

Prestatori Fruitori Volontari

118

112

127 131

Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024

Compagine sociale
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Categoria Maschi Femmine Totale 

Prestatori 18 32 50 

Fruitori 26 43 69 

Volontari 8 4 12 

Totale 52 79 131 
 

 

 

 

Compagine sociale per fascia d'età Maschi Femmine Totale 

Soci sotto i 30 anni 0 0 0 

Soci tra i 30 e i 40 anni 4 7 11 

Soci tra i 41 e i 50 anni 6 8 14 

Soci tra i 51 e i 60 anni 15 22 37 

Soci oltre 60 anni 27 42 69 

Totale 52 79 131 

 

 

 

Prestatori

Fruitori

Volontari

Totale

18

26

8

52

32

43

4

79

50

69

12

131

Maschi Femmine Totale

Maschi

Femmine
Soci sotto i 30 

anni Soci tra i 30 e i 
40 anni Soci tra i 41 e i 

50 anni Soci tra i 51 e i 
60 anni Soci oltre 60 

anni

0
4 6

15

270 7 8
22

42



 
 
 

 

 14  
 

 

 

3.2 I dipendenti               

 
 

  Totale dipendenti Maschi Femmine 

Anno 2021 170 48 122 

Anno 2022 170 47 123 

Anno 2023 186 49 137 

Anno 2024 198 45 153 

 

 

170
170

186

198

48 47
49

45
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123

137

153

Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024

Totale dipendenti Maschi Femmine
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Rapporto di lavoro Maschi Femmine 

Tempo pieno 44 112 

Tempo parziale 1 41 

Totale 45 153 

 

 

 

 

 

Rapporto di lavoro Unità 

Dipendente 198 

Collaboratore 1 

Libero professionale 11 

Somministrazione 2 

Totale 212 
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112

1

4145
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MASCHI FEMMINE

Tempo pieno Tempo parziale Totale

0

50

100

150

200

250

Dipendente; 198

Collaboratore; 1

Somministrazione; 2

Totale; 212

Libero 
professionale; 11

RAPPORTO DI LAVORO
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Unità d'offerta/Servizi Totale dipendenti Maschi  Femmine 

Uffici Amministrativi 9 1 8 

CDD Casalpusterlengo 17 6 11 

CDD Codogno 16 5 11 

CSE Giovani idee 3 0 3 

CSE-SFA  Amicizia 8 2 6 

CA-CSS - Casa delle A utonomie e delle Abilità 12 0 12 

Servizio Infermieristico-Riabilitativo 12 6 6 

RSD Amicizia-Primavera - Faggio Rosso - Appartamenti in centro 89 22 67 

Ambulatori 13 1 12 

Servizi Domiciliari 1 0 1 

Servizi Generali e Tecnici 18 2 16 

Totale 198 45 153 

 

 

 

1
6 5

0 2
0

6

22

1 0
2

8

11 11

3
6

12

6
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12

1
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17 16

3
8

12 12
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1

18
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Totale dipendenti



 
 
 

 

 17  
 

 

 

Figure professionali Numero 

A.S.A. e OSS 76 

Operatore socio educativo 11 

Collaboratore Coord. Contab. 1 

Counsulente psicoeducativo 2 

Animatori,  Arteterapisti, Musicoterapisti  6 

Add. Servizi Generali e Tecnici 19 

Personale Educativo 52 

Infermiere Professionale 6 

Impiegata Amministrativa 8 

Terapisti della riabilitazione 3 

Direttore 1 

Operatrice shiatsu.do 1 

Psicologi 7 

Responsabili di Servizio 10 

Medici di Struttura e Specialisti 9 

Totale 212 

 

 

A . S . A .  E  O S S

O P E R A T O R E  S O C I O  E D U C A T I V O

C O L L A B O R A T O R E  C O O R D .  C O N T A B .

C O U N S U L E N T E  P S I C O E D U C A T I V O

A N I M A T O R I ,   A R T E T E R A P I S T I ,  M U S I C O T E R A P I S T I  

A D D .  S E R V I Z I  G E N E R A L I  E  T E C N I C I

P E R S O N A L E  E D U C A T I V O

I N F E R M I E R E  P R O F E S S I O N A L E

I M P I E G A T A  A M M I N I S T R A T I V A

T E R A P I S T I  D E L L A  R I A B I L I T A Z I O N E

D I R E T T O R E

O P E R A T R I C E  S H I A T S U . D O

P S I C O L O G I

R E S P O N S A B I L I  D I  S E R V I Z I O

M E D I C I  D I  S T R U T T U R A  E  S P E C I A L I S T I

T O T A L E

76

11

1

2

6

19

52

6

8

3

1

1

7

10

9

212

A.S.A. e OSS Operatore socio educativo Collaboratore Coord. Contab.

Counsulente psicoeducativo Animatori,  Arteterapisti, Musicoterapisti Add. Servizi Generali e Tecnici

Personale Educativo Infermiere Professionale Impiegata Amministrativa

Terapisti della riabilitazione Direttore Operatrice shiatsu.do

Psicologi Responsabili di Servizio Medici di Struttura e Specialisti

Totale
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Personale per fasce d'età Totale dipendenti Maschi Femmine 

Under 25 5 1 4 

Dai 25 ai 35 anni 43 9 34 

Dai 36 e i 50 anni 89 24 65 

Over 50 61 11 50 

Totale  198 45 153 
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Totale dipendenti
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3.2.1 La formazione                                                 

 
 

Con άformazione continuaέ si intendono tutte quelle attività di apprendimento in cui si consolidano e 
sviluppano nuove abilità professionali - personaliΣ ƴŜƭƭΩ ƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǳƴ ŀƎƛǊŜ ǎŜƳǇǊŜ più efficace. Per la 
Cooperativa AmiciziaΣ ƭΩŀƳōƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ costituisce un asset strategico per il successo 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ǎƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀ ŎƻƳŜ ǳƴ ǾŜǊƻ Ŝ ǇǊƻǇǊƛƻ άƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻέ ŎƘŜ ƎŜƴŜǊŀ ƻǳǘŎƻƳŜ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ǇŜǊ 
chi partecipa, per i colleghi e, naturalmente, gli stakeholder con cui interagiamo. 
 

 

80

50

16

38

6

26

18,5

246

80

160

42

104

14

4

67

35

6

60

5

10

8

160

27

12

300

217

0 50 100 150 200 250 300

Corso per la Sicurezza sul Rischio Covid-19

incontro formativo Stanza Multisensoriale

Discussione casi clinici

Disabilita': aspetti psichiatrici

Supervisione, innovazione, implementazione delle tecniche educative

Progetto di vita, comunicazione, valutazione e strutturazione

Disfagie, rischio nutrizionale e prevenzione cadute

Aggiornamento SICUREZZA

Aggiornamento HACCP

Formazione Sicurezza varie figure

Aggiornamento Corso BLSD

Disturbi dello spettro autistico

Analisi e riflessioni sulle strutture dei disabili

Movimentazione dei carichi

Comportamento problema : dalla gestione ai piani di supporto

I disturbi  dello spettro autistico in età evolutiva: dalla valutazione al trattamento

comunicazione per condivisione del progetto

Gestione dei servizi pubblici socio-sanitari

Misurazione: la ricerca soggetto singolo

Strutturazione delle attività

La sindrome d Asperger

Disabilita' e lavoro

19° convegno nazionale sulla QofL

Approfondimento sull'Affettività e sessualità nelle persone DNS

Interazione operatori, famiglia e ospite

Corso Privacy

Aggiornamenti professionali ECM e non

ORE TOTALI PARTECIPANTI

2450
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3.3 I cittadini utenti 

                     
 

Anno Totale utenti  Maschi Femmine 

2021 256 167 86 

2022 273 179 91 

2023 289 190 96 

2024 289 192 94 

 incluso un posto di pronto intervento   

 e due unità per Progetto FIORDALISO   
 

 

 

2021 2022 2023 2024

256 273 289 289
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190 192

86
91

96 94

Totale utenti



 
 
 

 

 21  
 

 

 

Unità d'offerta/Servizio Totale utenti Maschi  Femmine 
Pronto Intervento 1 0 0 
Progetto Fiordaliso 2 0 0 
CDD Casalpusterlengo 29 15 14 
CDD Codogno 31 18 13 
CSE Giovani idee 8 5 3 
CSE  31 18 13 
CA-CSS-Casa Autonomie - Casa delle abilità 19 13 6 
RSD Amicizia 29 15 14 
RSD Primavera 11 9 2 
Palazzo Perotti  - Appartamenti in centro 10 8 2 
RSD Faggio Rosso 10 4 6 
SFA 12 8 4 
Ambulatori 76 62 14 
Laboratori Psicoeducativi 20 15 5 

TOTALE 289 190 96 
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Permanenza nell'unità d'offerta/servizio Totale utenti Maschi Femmine 

Inserito da oltre 20 anni 62 38 26 

Inserito da 11 a 20 anni 66 42 30 

Inserito da 6 a 10 anni 62 47 15 

Inserito da meno di 5 anni  80 65 23 
Totale (escluso pronto intervento 
+ Progetto Fiordaliso) 286 192 94 

 

 

 

Utenti per fasce d'età Totale utenti Maschi Femmine 

Utenti under 18 89 74 15 

Utenti dai 18 ai 30 anni 50 24 26 

Utenti dai 31 ai 45 anni 75 52 23 

Utenti dai 46 ai 59 anni 52 32 20 

Utenti dai 60 ai 65 anni 9 3 6 

Utenti over 65 11 7 4 

Totale  286 192 94 
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62 66
62

80

38 42 47

65

26 30

15
23

Totale utenti Maschi Femmine

0

20

40

60

80

100

Utenti under 18
Utenti dai 18 ai 30 anni

Utenti dai 31 ai 45 anni
Utenti dai 46 ai 59 anni

Utenti dai 60 ai 65 anni
Utenti over 65

74

24 52

32

3 7

15

26

23

20

6 4

Femmine Maschi



 
 
 

 

 23  
 

 

 

 

                     
 

 

 

      
 

 

 

                                  
 



 
 
 

 

 24  
 

 

 

     оΦп [Ŝ ǳƴƛǘŁ ŘΩƻŦŦŜǊǘŀ 
               

Unità ŘΩƻŦŦŜǊǘŀ w9{L59b½L![L Capacità ricettiva  Utenza al 31/12/2024 

Comunità Alloggio e CSS  10 10 

Casa delle Autonomie 8 6 

Casa delle Abilità 4 4 

Appartamenti in centro - Palazzo Perotti 10 10 

Progetto Fiodaliso 2 2 

RSD Amicizia (un posto Pronto Intervento) 30 30 

RSD Faggio Rosso 10 10 

RSD Primavera 11 11 

 

 
 

¦ƴƛǘŁ ŘΩƻŦŦŜǊǘŀ ŘƛǳǊƴŜ Capacità ricettiva  Utenza al 31/12/2023 

Centro Diurno Disabili Amicizia 30 30 

Centro Diurno Disabili Volo Libero 30 30 

Centro Socio Educativo Giovani Idee 8 8 

Centro Socio Educativo 25 25 

{ŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ 35 12 

Laboratori psicoeducativi 20 18 
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¦ƴƛǘŁ ŘΩƻŦŦŜǊǘŀ ǎŜŘƛ Řƛ /ƻŘƻƎƴƻ Capacità ricettiva  Posti occupati 31/12/2024 
CDD Amicizia 30 30 
RSD Amicizia - Primavera - Faggio Rosso 51 10 
Appartamenti in centro 10 10 
CSE Giovani idee 8 8 
CSE Amicizia 25 25 
Progetto Fiordaliso 2 2 
Ambulatori   74 
SFA 35 12 
Laboratori psicoeducativi 20 20 

 

 

 

¦ƴƛǘŁ ŘΩƻŦŦŜǊǘŀ ǎŜŘƛ Řƛ /ŀǎŀƭǇǳǎǘŜǊƭŜƴƎƻ Capacità ricettiva  Posti occupati 31/12/2024 

CDD Volo Libero 30 30 

Casa delle Abilità 4 4 

CA/CSS 10 10 

Casa Autonomie 8 6 
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3.5 La dimensione economica                                                    

 
 
 
 

 

 

 

  Anno 

2021 

Anno 

2022 

Anno 

2023 

Anno 

2024   

Valore della produzione 

riclassificato 
¡ 6.162 ¡ 6.690 ¡ 7.794 ¡ 8.740 

 

 
 

 
Anno 

2021 

Anno 

2022 

Anno 

2023 

Anno 

2024 
  

Ricchezza distribuita ai 

dipendenti (salari e contributi) 
¡ 4.572 ¡ 4.672 ¡ 5.264 ¡ 5.775 

 

ϵ нΦлллϵ оΦлллϵ пΦлллϵ рΦлллϵ сΦлллϵ тΦлллϵ уΦлллϵ фΦллл

Anno 2021

Anno 2022

Anno 2023

Anno 2024

ϵ сΦмсн

ϵ сΦсфл

ϵ тΦтфп

ϵ уΦтпл
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Anno 

2021 

Anno 

2022 

Anno 

2023 

Anno 

2024 
 

 
Patrimonio netto ¡ 1.546 ¡ 1.550 ¡ 1.620 ¡ 2.140 

Prestito da soci  ¡ 388 ¡ 410 ¡ 424 ¡ 400 

 

 

 
 
 
{ƛ ǊŜƴŘŜ ƴƻǘƻ ŎƘŜ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мсΣ ŎƻƳƳŀ м ŘŜƭ /¢{ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ !ƳƛŎƛȊƛŀ Ƙŀ ǊƛǎǇŜǘǘŀǘƻ ƛƭ 
άǇǊƛƴŎƛǇƛƻ Řƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀ ǊŜǘǊƛōǳǘƛǾŀ ǘǊŀ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛέ, esso risulta inferiore al rapporto uno a 
otto sulla base della retribuzione annua lorda  
 
 
 

Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024

ϵ пΦртн
ϵ пΦстн

ϵ рΦнсп

ϵ рΦттр

Ricchezza distribuita ai dipendenti (salari e contributi)

Anno 2021

Anno 2022

Anno 2023

Anno 2024

ϵ мΦрпс

ϵ мΦррл

ϵ мΦснл

ϵ нΦмпл

ϵ оуу

ϵ пмл

ϵ пнп

ϵ плл

prestito da soci

Patrimonio netto
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3.6  Prestito sociale 
 

                      
 
Il prestito sociale rappresenta uno strumento importante di finanziamento della realtà organizzativa.  
Quali sono i vantaggi per il socio? Rendimento: Il prestito sociale offre un rendimento sul capitale 
investito, che può essere superiore a quello di altre forme di investimento a basso rischio. Sostegno 
alla cooperativa: Il socio che aderisce al prestito sociale contribuisce a sostenere la crescita e lo 
sviluppo della cooperativa, condividendone i valori e gli obiettivi. Quali sono i vantaggi per la 
cooperativa? Fonte di finanziamento alternativa: Il prestito sociale rappresenta una fonte di 
finanziamento alternativa al credito bancario, spesso più flessibile e meno costosa. Legame con i soci: 
Il prestito sociale rafforza il legame tra la cooperativa e i propri soci, creando un rapporto di fiducia e 
collaborazione.   In buona sostanza nel prestito sociale cooperativo i soci prestano capitale (denaro) 
alla cooperativa la quale, oltre a restituire quanto prestato, corrisponderà una remunerazione sotto 
forma di interesse. Questa forma di finanziamento attuato dalle società cooperative rappresenta una 
forma consolidata di risparmio solidale, equo e socialmente responsabile. 9Ω ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ Řƛ ǘŀƭƛ 
ǇǊŜƳŜǎǎŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǇǊŜǾƛǎǘŀ Řŀƭƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻ ŎƘŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ !ƳƛŎƛȊƛŀ 
ha approvato un regolamento del prestito sociale. Alla data del 31/12/2024 il prestito ammontava 
ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀ ϵ 400.088,28. Nel grafico seguente viene data evidenza in percentuale dei soci 
sottoscrittori del prestito distinti per categoria. 
 
 

 

Prestatori
43%

Fruitori
57%

SOTTOSCRITTORI PRESTITO SOCIALE DISTINTI PER 
CATEGORIA
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4. Come andiamo? 
 
 
4.1 Esiti customer satisfaction Utenti 
Valore medio tra i diversi servizi 

 

 
COSA NE PENSANO I FRUITORI DEI TUOI SERVIZI? 

 

 
 

 
 
 
 

55%

40%
5%

Considero il livello di qualità dei servizi offerti dalla Cooperativa nel suo 
complesso

Molto buono

Buono

Sufficiente

52%

44%

4%

Molto buono

Buono

Sufficiente

Valuto il livello qualitativo delle attività 
proposte
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4.2 Esiti customer satisfaction 
dipendenti 

 

 
 

 

 

 

Molto soddisfatto; 
35%

Mediamente 
soddisfatto; 55%

Non risponde; 10%

Quanto è soddisfatto del suo lavoro nel 
complesso?

66%

10%

24%

Sì

No

A volte

Ritiene che la cooperativa sia attenta ai suggerimenti degli 
operatori?



 
 
 

 

 31  
 

 

 

 

  



 
 
 

 

 32  
 

 

 

2024 
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